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Imanya'da otelcilik ve gastronomi sektor son on yildir cok hizli

bir gelisim icinde. Sektdrde sigortali olarak calisan personel sa-
yi1s1 2004 yilindan bugtine kadar yaklasik 212 binkisilik bir artis gos-
terdi. Restoran, dinlenme tesisi, otel ve benzeriisletmelerin devamli
meslek egitimi almis genclere ihtiyaci oluyor. O bakimdan biz de bu
sayimizda bu meslekleri mercek altina alalim istedik.

Gastronomi alaninda Turk girisimcilerin basarilarini sik sik duyariz.
35 yildir KéIn'deki Bosporus Restoran’in sahibi Ali Balaban da on-
lardan biri. Ali Bey ile yapiimis réportaji 3. sayfamizda okuyabilirsin.

Otelcilik ve gastronomi sektori hakkinda genel bir bilgi sahibi olmak
veya bu alandaki mesleklerin neler olduklarini 6grenmek istiyorsan,
bu merakini 4. sayfadan itibaren giderebilirsin. Sektorle ilgili meslek
egitimiimkanlaribu sayiyla birlikte cok daha fazla alternatif sunuyor.
Kimbilir belki bunlardan bir tanesi seni bekliyordur.

Peki bu meslekler sana uygun mu? Kendini test etmeye ne dersin?
Ayrica, bir meslek égrencisinin bir glininu nasil gecirdigini, FIBO
GOnullt Meslek Rehberleri'nin calismalarini ve meslek egitimi hak-
kinda sikca sorulan sorular bolimu de yine aydinlatici bilgiler iceriyor.

Aman unutmal! 17. sayfadaki 6dulli bulmacamizdaki sorulari dogru

yanitlayip cevaplarini bize yollarsan, yapilacak cekiliste kazananlardan
biri de sen olabilirsin. [
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Merhaba!-,
Hallo!

n Deutschland ist der Bereich der Hotellerie und Gastronomie in den

letzten zehn Jahren in einer sehr raschen Entwicklung. Seit 2004
ist die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in der Ho-
tellerie und Gastronomie um 212.000 gestiegen. Restaurants, Hotels
und die anderen Bereiche der Hotellerie und Gastronomie bendtigen
standig neue Auszubildende. Deshalb wollen wir in dieser Ausgabe
diese Berufe ins Rampenlicht bringen.

Wirhoren sehr oft Erfolgsgeschichten von tiirkischen Gastronomen.
Ali Balaban ist einer davon und betreibt seit 35 Jahren das Bospo-
rus Restaurant. Das Interview mit Herrn Balaban kannst du auf Sei-
te dreilesen.

Wenn du neugierig bist, welche Berufe es in diesem Bereich gibt, er-
haltst du samtliche Informationen ab Seite 4. Du findest ab jetzt noch
mehr offene Aushildungsplétze in diesem Heft. Wer weiB, vielleicht
istauch einer flr dich dabei!

Bist du fur diese Berufe geeignet? Du kannst testen, ob diese Ausbil-
dungsberufe etwas fur dich sind oder nicht! AuBerdem lernst du den
Tagesablauf eines auszubildenden Hotelkaufmanns und die Tatigkeit
eines ehrenamtlichen Berufseinstiegsbegleiters kennen. Zusatzlich be-
inhalten die FAQs niitzliche Informationen tiber die Berufsausbildung.

Nicht vergessen! Wenn du uns die richtigen Antworten des Ratsels auf
Seite 17 schickst, kannst du bei der Verlosung einen Preis gewinnen. m
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<> Bir Basari Oykiisii

Arkadaslarim dans
ederlerken, ben
mutfakta yemek
pisiriyordum.

35 yildir Koln Weidengas-
se’de liiks bir restoranin sahibi.
Agabeyiyle basladig isi tek basina
devam ettiren Balaban igin basari,
yaptigi isi sevmekte yatiyor.

FIBO: Ali Bey mutfaga girdiginizde ne his-
sedersiniz, nasil bir diinyadir orasi?

AB: Kendimibuldugum mdthis bir yerdir. Ta-
vada kizaran etin kokusu yikseldikce, sosun
rengiistedigim kivama geldikce, yaptigim ye-
megdi hangi baharatla zenginlestireyim diye
dlsuntrken dinyanin tim sorunlariniunuturum.

FIBO: Ama cok da fedakarlik gerektiren bir meslek degil mi?

AB: Genclerin bu meslek icin karar vermeden 6nce cok iyi distiinme-
lerilazim. Aksam saat 17°de paydos edeyim ya da haftasonu ben ca-
lismam arkadaslarla diskoya giderim diye dtistinen bir genc, bu mes-
lekte basariliolamaz. Benim arkadaslarim haftasonlari dans etmeye,
tatile giderlerken ben musterilerimle ilgileniyordum.

FIBO: Neden genclere bu meslegi secmelerini tavsiye edersiniz?

AB: Burada 6grendiginiz meslegidiinyanin dort bir tarafindaicra ede-
bilirsiniz. Bu baska hic bir meslekicin s6z konusu olamaz. Asclysaniz,
hangi etinasil pisirmek gerekir, hangi sos hangi yemekle gtizel gider,
hangi sebze hangi etin yaninayakisir bilirsiniz. Bu Almanya'da da boy-
ledir, ingiltere'de de. Brezilya'ya gidin, orada da ayni bilgiler kullanilir.

FIBO: Her giin medyada basarili genc ascilarla karsilasiyoruz. Tele-
vizyon programi yapiyorlar, kitap yaziyorlar. Adeta bir pop yildizi
gibi ilgi goriiyorlar, bu nereden kaynaklaniyor?

AB: GlnumUzde gencler bu meslegin farkina vardi ve onu her alan-
da kullaniyorlar. Clnku yaraticiliklarini lezzete katabiliyorlar.Bir sa-
natci gibi hissediyorlar kendilerini. Tipki muzisyenlerin notalari gi-
bi, bizim de yemeklere serptigimiz baharatlarimiz var. Servise hazir
hale getirdigimiz tabaklarla hem g6ze hem de damaga hitap edi-
yoruz. Bu isi seven, yetenekli kisilerin nerelere kadar geldikleri bel-
li. Genclerin 6niinde hem aranilan hem de degisik firsatlar sunan
cok gtizel bir meslek var. Ama sabirve azimsart. =

Eine Erfolgsgeschichte €

Wahrend meine
Freunde tanzten,
kochte ich in der
Kuche.

ist seit 35 Jahren Luxus-
Restaurantbesitzer in der Kolner Wei-
dengasse. Mit seinem Bruder eroffnete
er das Restaurant, nun geht er den Weg
alleine.Fiir ihn liegt der Erfolg in der
leidenschaftlichen Arbeit.

FIBO: Herr Balaban, wie fiihlen Sie sich, wenn
Siein derKiiche sind, was ist das fiir ein Ort?
AB: Esist eintoller Ort, an dem ich mich befin-
de. Ichvergesse alle Probleme der Welt, wenn
der Geruch des in der Pfanne gebratenen Flei-
sches aufsteigt, wenn die Sauce die richtige
Farbe bekommt und wenn ich tberlege, mit welchen Gewdirzen ich
das Gericht anreichern soll.

FIBO: Es handelt sich hier aber um einen Beruf, der viel Hingabe
braucht, richtig?

AB: Die Jugendlichen mussen gut nachdenken, bevor sie sich fiir den
Berufentscheiden. Wer denkt, dass erum 17 Uhr Feierabend macht oder
an den Wochenenden zum tanzen gehen mochte, wird keinen Erfolg
haben. Wenn meine Freunde zum Tanzen gegangen oder in den Urlaub
gefahren sind, habe ich mich um meine Gaste gekiimmert.

FIBO: Warum empfehlen Sie den Jugendlichen diesen Beruf?

AB: Den Beruf, den die Jugendlichen hier lernen, kdnnen sie tberall auf
der Welt austiben. Das ist nur fiir diesen Beruf zutreffend. Wenn sie Koch
sind, dann wissen sie, wie ein Fleisch gebraten werden soll, welche Sauce
zu welchem Gericht oder welches GemUse zu welchem Fleisch passt.
Das ist in Deutschland so, in England oder wenn sie nach Brasilien fah-
ren. Uberall werden die gleichen Kenntnisse angewandt.

FIBO: Wir begegnen jeden Tag erfolgreichen Kdchen in den Medi-
en. Diese haben eigene TV-Sendungen oder schreiben Biicher und
werden wie Pop-Stars behandelt. Woran liegt das?

AB: Heutzutage ist dieser Beruf bei den jungen Leuten angesehen.
Kdche sind in allen Bereichen zu finden, weil sie Kreativitat und Ge-
schmack verbinden kénnen. Sie fiihlen sich wie Kinstler. Wir haben
die Gewiirze wie die Musiker Ihre Noten. Mit dem servierfertigen
Teller sprechen wir sowohl die Augen als auch den
Gaumenan. Wirsehen, was diese Menschen erreicht
haben, die diesen Beruf mit Leidenschaft austiben
und dabei Begabung und Geduld mitbringen. Fiir die
Jugendlichen bieten sich mit diesem schonen und
gefragten Beruf vielfaltige Chancen. Aber Geduld
und Entschlossenheit sind hierfiir sehr wichtig. =
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=» Otelcilik ve gastronomi

Dunyaya
acilma

Irsati

A Imanya'da otelcilik ve gastronomi alaninda hizmet veren is-
letme sayisi 225 bin civarinda. Her yil buralarda on binlerce
geng yeni bir meslek dgreniyorlar. Kafeler, kaplica oteller, ayakiist(
biifeler, restoranlar, suit oteller, kantinler, barlar, pansiyonlar, hazir
yemek servisleri, misafirhaneler...

Bunlar bu alanda faaliyet gosteren isletme cesitliligine ornekler.
Ayrica sadece Almanya'da degil, dunyanin dért bir yaninda bu mes-
lekleri icra edebilecegin isler bulabilirsin. Bu da bu mesleklerin ne
kadar cazip olduklarini gosteriyor.

Eger insanlarla iliski kurmakta zorluk ¢ekmiyorsan, esnek calisma
saatleri senin icin problem dedilse, ayrica misavirperver, takim ru-
huna inanan ve her durum karsisinda guler ylzlii kalabiliyorsan
hayalinin meslegi belki de seni bekliyordur. "
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Die Chance, die
dir die Tur zur Welt

offnet

D ie Anzahl der Unternehmen im Bereich Hotellerie und Gas-
tronomie in Deutschland umfasst rund 225.000 Betriebe.
Jedes Jahr erlernen tausende Jugendliche in dieser Branche einen
neuen Beruf. Cafés, Kurhotels, Imbisshallen, Restaurants, All-Suite-
Hotels, Kantinen, Bars, Pensionen, Catering, Gastehauser, dies sind
nur einige Beispiele der Vielfalt der Betriebsarten in diesem Bereich.

Dartiber hinaus kannst du Uberall auf der Welt, nicht nur in Deutsch-
land, mit diesen Berufen eine Anstellung finden. Das zeigt uns, wie
reizvoll die Branche der Hotellerie und Gastronomie ist.

Wenn du ein offener Mensch, flexibel, teamfahig und gast-
freundlich bist und immer hoflich im Kontakt mit Kunden,
konnte hier dein Traumjob auf dich warten. "
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Zevkli ama kolay deqil!

0 telcilik ve gastronomi dlinyanin en eski islerinden biri olarak

kabul edilir. Almanya'daki isletmelerin yiizde 68'inin personel
eksikligi yasadigi sektorde 2014 yilinda meslek egitimi alanlarin
sayisi 60 binin tzerindeydi.

Bu sektdrde meslek egitimi goren dgrenciler haftada bir iki glin veya
blok 6grenim olmak tizere meslek okullarina devam ederler. Burada
teorik uzmanlik dersleri onemli bir yer tutar. Ornegin, mend bilgileri,
servis kurallari, otel rezervasyon sistemleri, yemek tariflerinin hesap-
lanmasi gibi konularda egitilen dgrenciler, ayrica pazarlama gerecleri,
reklam ve is plani diizenlenmesi gibi konularda da ders gorUrler. =

Meslegin avantajlar::

'

Geschmackvoll aber
nicht einfach!

D ie Gastronomie und Hotellerie gehoren zu den altesten
Gewerben der Welt. 68% der Gastgewerbe in Deutschland
haben Personalmangel. 2014 wurden tiber 60.000 Jugendlichen in
diesem Bereich ausgebildet.

Die Auszubildenden gehen an ein bis zwei Tagen pro Woche oder im
Blockunterricht in die Berufsschule. Dort erhalten sie insbesonderen
fachtheoretischen Unterricht. Dazu gehdren zum Beispiel Meniikunde
und Servierregeln, Kenntnisse tiber Reservierungssysteme im Hotel
oder die Berechnung von Rezepturen, aber auch Wissen tiber Marke-
tinginstrumente und Werbung sowie das Erstellen eines Dienstplans. =

Die Vorteile des Berufs:

Kolay meslek egitim yeri edinebilirsin.

Meslek egitiminden sonra is bulmak hic de zor degil.
Degisken ve heyecan verici gérevler.

Hizli ylkselme sansi.

Cok sayida mesleki gelisim imkanlari.

Yurt disinda cazip is imkanlari.

Farklr kiltdrler ve insanlarla tanisma.
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- Duzenli calisma saatlerin olsun istiyorsan...
Mdsterilerle ilgilenmekten zevk almiyorsan...
< Stresli zamanlarda ne yapacagini sasiriyorsan...

$

...sakin bu meslekleri se¢gme!

v

Du kannst leicht einen Ausbildungsplatz finden.
Nach der Ausbildung es ist nicht schwer einen
Arbeitplatz zu finden.

Abwechslungsreiche und spannende Aufgaben.
Schnelle Aufstiegschancen.

Zahlreiche Weiterbildungmaglichkeiten.
Reizvolle Arbeitplatzmdglichkeiten im Ausland.
Unterschiedliche Kulturen und Menschen
kennenlernen.

v
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< Du geregelte Arbeitszeiten haben méchtest...
dir der Umgang mit Kunden keinen SpaB macht...
< duin stressigen Situationen den Uberblick verlierst...

$

...solltest du auf keinen Fall einen
Beruf in dieser Branche wahlen.

Fl B@ NEWSLETTER
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Ausbildungsplatze

Fachmann/-frau fiir Systemgastronomie
Dauer der Ausbildung: 3 Jahre

Inhalte und Tatigkeiten:

Fachleute fiir Systemgastronomie sorgen daflir, dass in ihrer Filiale
Angebot und Qualitdt nach einem standardisierten Gastronomiekon-
zept umgesetzt werden. Sie sind in allen Bereichen, wie z.B. Einkauf,
Lagerhaltung und Verkauf tatig und sorgen so fiir einen reibungslo-
sen Ablauf. Sie beraten und betreuen Gaste, stellen Rechnungen aus
und kassieren.

Voraussetzungen, Interessen, Neigungen:

Freude am Umgang mit Menschen ist gefragt. Organisationstalent,
Stressresistenz und Sorgfalt sind wichtig. Man sollte auBerdem gut
motivieren und anleiten kénnen. Der Umgang mit Lebensmitteln er-
fordert Verantwortungsbewusstsein.

Was verdient man in der Ausbildung?

1. Ausbildungsjahr: € 610bis € 680
2. Ausbildungsjahr: €680bis € 760
3. Ausbildungsjahr: € 740bis € 840

Beschaftigungsbetriebe:

- inSelbstbedienungsrestaurants

bei Fast-Food-Ketten

in Raststatten

in Einrichtungen der Gemeinschaftsverpflegung, z.B.Kantinen
und Mensen

bei Cateringunternehmen

v

+

F|B® NEWSLETTER

Sistem gastronomi uzmani
Meslek egitim stresi: 3 yil

Isin icerigi ve yapilacak isler:

Sistem gastronomide calisanlar, kendi subelerindeki kampanya ve ka-
litenin gastronomi firmasinin ana konseptine uygunlugunu saglarlar.
Satin alma, depo yonetimi ve satis gibi tim birimlerde calisirlar ve is
yerinin eksiksiz sekilde calismasi sorumlulugunu Gstlenirler. Miste-
rilerle ilgilenir, fatura hazirlar ve demeleri tahsil ederler.

istenen ozellikler:

insanlarlaiyiiliski kurabilmek. Organizasyon yetenegine sahip olmak.
Yogunis temposuna ayak uydurabilmek ve 6zenli calismak. Gida mad-
deleriyle calisanlarin sorumluluk sahibi kisiler olmalari gerekir.

Meslek egitimi yaparken ne kadar kazanabilirim?

1.yil: 610€ ile 680€ arasl
2.y1l: 680€ile 760€ arasl
3.yil: 740€ ile 840€ arasl

Nerelerde is bulabilirim?

/ “,
d M
T

= Self-servis lokantalarda

< Fast-food zincir
restoranlarinda

< Dinlenme tesislerinde

- Fabrikaveya Universite
yemekhanelerinde

< Yemek fabrikalarinda




Offene Ausbildungsplitze €

UNTERNEHMEN BEGINN | KONTAKT PLATZE | SCHULABSCHLUSS

Duisburg

Diisseldorf

Duisburg

Leverkusen

Dortmund

Dortmund

Diisseldorf

Kleve

Oer-

Erkenschwick

Duisburg
Essen

Koln
Diisseldorf

Anil Kumar Chhabra Shams Tabrez Hoda
GbR "SUBWAY"

Albert-Hahn-Str. 7

47269 Duisburg

Domino's Pizza Germany Ltd.
Erkrather StraBe 162
40233 Dusseldorf

FREDULUX-Brau GmbH, Gasthofbrauerei
Dellplatz 14
47051 Duisburg

Bayer Gastronomie GmbH
Kaiser-Wilhelm-Allee 3
51373 Leverkusen

Mc Donalds Kirsch GmbH & Co. KG
Ostenhellweg 37
44135 Dortmund

Subway-Restaurants Markus Bonk
Stockumer StraBe 196
44225 Dortmund

ERGO Gourmet GmbH
Victoriaplatz 2
40477 Dusseldorf

Curry Q GmbH
Hoffmannallee 117
47533 Kleve

maritimo Oer-Erkenschwick Freizeitbad
GmbH & Co. KG

Am Stimbergpark 80

45739 Qer-Erkenschwick

Mongo's Gastro GmbH
Ruttenscheider Str. 97a
45130 Essen, Ruhr

* Sehr gute Deutschkenntnisse

01.07.15

01.08.15

01.08.15

03.08.15

01.08.15

01.08.15

01.08.15

01.08.15

03.08.15

01.08.15

Frau Kamp
Tel. 0203 - 6086996

Frau Ruth Klose
Tel.0211-17088814

Frau Jutta Rozanski
Tel.0203-23078

Herr Florian Reis
Tel. 0214 30-36032

Herr Zimmermann
Tel.0231-914544-0

Herr Markus Bonk
Tel.0231-7757121

Frau Michaela
Skowronek

Herr Quartier
Tel.02821- 719830

Herr Ozcan
Tel.02368/698-0

Frau Sagert
Tel. 0201 - 7475616

(je)

Hauptschulabschluss,
qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar

Kein Schulabschluss

Hauptschulabschluss,
qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar

Mittlerer
Abschluss oder
vergleichbar

Mittlerer
Abschluss oder
vergleichbar

Mittlerer
Abschluss oder
vergleichbar *

Mittlerer
Abschluss oder
vergleichbar

Keine Angabe

Hauptschulabschluss,
qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar

Mittlerer
Abschluss oder
vergleichbar

Fl B@ NEWSLETTER




=» Offene Ausbildungsplitze

Hotelkaufmann/-frau
Dauer der Ausbildung: 3 Jahre

Inhalte und Tatigkeiten:

Hotelkaufleute koordinieren das Zusammenspiel von Ubernachtungs-
betrieb, Restaurant, Kiiche, Lager und Verwaltung. Der Schwerpunkt
ihrer Aufgaben liegtin der Buchhaltung, der Organisation undim Einkauf.

Voraussetzungen, Interessen, Neigungen:

Freude am Umgang mit Menschen st gefragt. Kaufmannisches Inte-
resse, Organisationstalent, Stressresistenz und Sorgfalt sind wichtig.
Man sollte serviceorientiert und teamfahig sein und ein gepflegtes
AuBeres haben.

Was verdient man in der Ausbildung?

1. Ausbildungsjahr: €479bis € 586
2. Ausbildungsjahr: €557bis € 672
3. Ausbildungsjahr: €635bis € 757

Beschaftigungsbetriebe:

= inHotels
= in Gasthofen
= inPensionen

UNTERNEHMEN BEGINN | KONTAKT PLATZE | SCHULABSCHLUSS

Koln Hilton Cologne
International Brand Hospitality GmbH
Marzellenstr. 13- 17
50668 KéIn

Hotel Drees GmbH & Co. KG
Hohe Str. 107 - 109
44139 Dortmund

Dortmund

Liinen Am Stadtpark KongreB-Zentrum- Liinen
GmbH & Co
Kurt-Schumacher-Str. 43
44532 Linen

Kdln HOPPER Hotel et cetera e.K.
Brisseler Str. 26
50674 Kéln

Fl B@ NEWSLETTER

Otel gorevlisi

Meslek egitim sUresi: 3 yil

Isin icerigi ve yapilacak isler:

Otel gorevlisi odalar, restoran, mutfak, depo ve idare gibi otelin tim
birimleri arasindaki koordinasyonu saglar. Gorevleri arasinda muha-
sebe, organizasyon ve satin alma énceliklidir.

istenen dzellikler:

insanlarlaiyiiliski kurabilmek. Ticari yatkinlik. Organizasyon yetene-
dine sahip olmak. Yogun is temposuna ayak uydurabilmek ve ézenli
calismak. Servise yonelik ve takim ruhuna sahip olmak. Bakimlibir dis
gorunim de aranan ozelliklerdir.

Meslek egitimi yaparken ne kadar kazanabilirim?

1.yil: 479€ ile 586 € arasl
2.yIl: 557€ile 672 € arasl
3.yil: 635€ile 757 € arasl

Nerelerde ig bulabilirim?

01.08.2015

01.09.2015

01.08.2015

01.07.2015

< Oteller
= Konaklamatesisleri
- Pansiyonlar

Herr Robin Boom

Tel.:0221-130712881
1 Kein Schulabschluss

Herr Hans-Georg Riepe

Tel.:0231-1299-0 Mittlerer Abschluss oder

vergleichbar

Herr Andreas Riepe

Tel.:02306 - 20100 Fachhoch-schulereife

oder vergleichbar

Frau Andrea Lehners

Tel.:0221-924400 Mittlerer Abschluss oder

vergleichbar



Koch / Kochin

Dauer der Aushildung: 3 Jahre

Inhalte und Tatigkeiten:

Koche bereiten Gerichte aller Art zu, stellen Speiseplane auf und or-
ganisieren Arbeitsablaufe. Sie kaufen Zutaten ein und kiimmern sich
umdiefachgerechte Lagerung. Auch die Beratung der Kunden gehort
zuihren Aufgaben.

Voraussetzungen, Interessen, Neigungen:

Das Interesse an Lebensmittelnist wichtig. Man braucht einen guten
Geschmackssinn, Kreativitat und Organisationstalent. Der Umgang
mit Lebensmitteln erfordert Verantwortungsbewusstsein und eine
sorgfaltige, hygienische Arbeitsweise. Kérperliche und physische
Belastbarkeit sind wichtig. Wer gerneim Team arbeitet und stressre-
sistent ist, kann sich bewerben.

Was verdient man in der Ausbildung?

1. Ausbildungsjahr: € 479bis € 586
2. Ausbildungsjahr: €557bis €672
3. Aushildungsjahr: €635bis € 757

Beschaftigungsbetriebe:

< inKichenvon Restaurants, Hotels, Kantinen, Krankenhdusern,
Pflegeheimen und Catering Firmen

4 7
UNTERNEHMEN BEGINN KONTAKT PLATZE SCHULABSCHLUSS

Ense Zur alten Post
Am Spring 2
59469 Ense

Duisburg Restaurant Abzweig im Golf & More
Altenbrucher Damm 92 a

47269 Duisburg

Wuppertal Bayer Gastronomie GmbH
Aprather Weg

42113 Wuppertal

Leverkusen Bayer Gastronomie GmbH
Kaiser-Wilhelm-Allee 3

51373 Leverkusen

Van der Valk Hotel Diisseldorf GmbH
Am Hulserhof 57
40472 Dusseldorf

Diisseldorf

01.08.15

01.08.15

03.08.15

03.08.15

01.08.15

Offene Ausbildungsplitze €

Asci

Meslek egitim suresi: 3 yil

Isin icerigi ve yapilacak isler:

Ascilar her yemegi usuliine uygun olarak hazirlarlar. Yemek planini
dizenleyip, is akisiniorganize ederler. Yemekte kullanilacak malzeme-
lerinin satin alinmasi ve onlarin uygun bir sekilde korunmasi, ayrica
musterilerin bilgilendirilmesi de gérevleri arasindadir.

istenen dzellikler:

Gidamaddelerine karstilgili olmak Snem tasir. lyi bir tat alma duyusuna
sahip ve yaraticiolmali. Ayrica organizasyon yetenegi de bulunmalidir.
isi gida maddeleriyle ilgili olan kisilerin sorumluluk sahibi, ihtimamli
ve isteki hijyen kurallarina 6zen gostermesi gerekmektedir. Bedensel
ve fiziki zorluklarla bas edebilmek 6nemlidir. Takim icinde calismak-
tan zevk alan ve yogun is temposuna ayak uydurabilecek olanlar bu
meslek icin basvuruda bulunabilirler.

Meslek egitimi yaparken ne kadar kazanabilirim?

1.yil: 479€ ile 586 € arasi
2.yil: 557€ile 672 € arasl
3.yil: 635€ile 757 € arasl

Nerelerde is bulabilirim?

- Restoran, otel, yemekhane,
hastane, huzurevi ve yemek
fabrikalarinin mutfaklarinda

Herr Christian Kriiger
Tel. 02938/979550

Hauptschulabschluss,
qualifizierter

2
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar
Frau Julia Zweig Hauptschulabschluss,
Tel.:0203 - 72843793 . qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar
Herr Florian Reis Hauptschulabschluss,
Tel.0214 /3036032 . qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar
Herr Florian Reis Hauptschulabschluss,
Tel.0214 /3036032 ) qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar
Frau Petra Alfes Hauptschulabschluss,
Tel.:0211-20063 247 ) qualifizierter

Hauptschulabschluss
oder vergleichbar
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UNTERNEHMEN BEGINN | KONTAKT PLATZE | SCHULABSCHLUSS

Miinster Movenpick Hotel Miinster
Kardinal-von-Galen-Ring 65

48149 Munster

Monheim Bayer Gastronomie GmbH
Alfred-Nobel-Str. 50

40789 Monheim am Rhein

Moers Wellings Romantik Hotel zur Linde
Ander Linde 2
47445 Moers

Oer- maritimo Oer-Erkenschwick
Erkenschwick Freizeitbad GmbH & Co. KG
Am Stimbergpark 80
45739 Oer-Erkenschwick

Koln Courtyard by Marriott KéIn Hotel
Dagobertstr. 23
50668 KéIn

Restaurantfachmann/-frau
Dauer der Ausbildung: 3 Jahre

Inhalte und Tatigkeiten:

Restaurantfachleute bedienen und betreuen Gaste in der Gastrono-
mie. Sie beraten bei der Auswahl der Speisen und Getranke, servieren
und kassieren. AuBerdem bereiten sie Veranstaltungen vor und wirken
bei der Erstellung von Speise- und Getrankekarten mit.

Voraussetzungen, Interessen, Neigungen:

Freude am Umgang mit Menschen ist gefragt. Organisationsta-
lent, Stressresistenz und Sorgfalt sind wichtig. Wer Interesse an der
Gastwirtschafthatund zur Schichtarbeit bereitist, kann sich bewerben.

Was verdient man in der Ausbildung?

1. Ausbildungsjahr: €487bis € 589
2. Ausbildungsjahr: €564bis € 673
3. Aushildungsjahr: € 641bis € 758

Beschaftigungsbetriebe:

= inRestaurants, Hotels, Gasthofen und Pensionen

Fl B@ NEWSLETTER

01.08.15

03.08.15

01.08.15

01.08.15

01.08.15

Frau Angelina Wendt

Tel. 0251-8902-653 Mittlerer

3 Abschluss oder
vergleichbar

Herr Florian Reis
Tel. 0214 /3036032

Hauptschulabschluss,
qualifizierter

1
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar
Frau Eva Welling Hauptschulabschluss,
Tel.02841 9760 n qualiﬁzierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar
Herr Ozcan
Tel.: 02368 - 698-0 Mittlerer
2 Abschluss oder
vergleichbar
Frau Alina Seifert Hauptschulabschluss,
Tel. 0221 /84633 qualifizierter
6300 1

Hauptschulabschluss
oder vergleichbar

Restoran servis uzmani
Meslek egitim stresi: 3 yil

Isin icerigi ve yapilacak isler:

Restoran servis uzmanimisterilere hizmet edip onlarlailgilenir. MUs-
terilerin yemek ve icki secimlerinde énerive gorUslerini soyler. Servis
yapar ve hesap alir. Bunlarin disinda etkinlik hazirliklariyla yemek ve
ickimendlerinin hazirlanmasinda yardimci olur.

istenen dzellikler:

insanlarlaiyiiliski kurabilmek.Organizasyon yetenegine sahip olmak.
Yogunis temposuna ayak uydurabilmek ve 6zenli calismak. Bu alana
ilgi duyan ve vardiyali calismaya hazir olanlar basvurabilirler.

Meslek egitimi yaparken ne kadar kazanabilirim?

1.yil: 487€ile 589 € arasl

2.yll: 564€ile 673 € arasl
3.yil: 641€ile 758€ arasl

Nerelerde ig bulabilirim?

- Restoran, otel, konaklama
tesisi ve pansiyonlarda



Offene Ausbildungsplitze €

UNTERNEHMEN BEGINN | KONTAKT PLATZE | SCHULABSCHLUSS

Koln

Bergisch

Gladbach

Dortmund

Oer-

Erkenschwick

Duisburg

Moers

Leverkusen

Monheim

M.gladbach

Bottrop

Club Astoria GmbH & Co.KG
Guts-Muths-Weg 3
50933 Koln

Kirberg GmbH
Gewerbehof 18
51469 Bergisch Gladbach

Hotel Drees GmbH & Co. KG
Hohe Str. 107 - 109
44139 Dortmund

maritimo Oer-Erkenschwick
Freizeitbad GmbH & Co. KG
Am Stimbergpark 80

45739 Oer-Erkenschwick

Restaurant Abzweig im Golf & More

Altenbrucher Damm 92 a
47269 Duisburg

Wellings Romantik Hotel zur Linde

Ander Linde 2
47445 Moers

Bayer Gastronomie GmbH
Kaiser-Wilhelm-Allee 3
51373 Leverkusen

Bayer Gastronomie GmbH
Alfred-Nobel-Str. 50
40789 Monheim am Rhein

IHK Ausbildungs-GmbH
BismarckstraBe 109
41061 Mdnchengladbach

GAFOG Arbeitsforderungsgesellschaft -

gemeinniitzige GmbH -
Ebelstr. 25 a
46242 Bottrop

01.08.15

01.08.15

01.09.15

01.08.15

01.08.15

01.08.15

03.08.15

03.08.15

01.08.15

01.08.15

Frau Laura Bechtold
Tel.:0211-3557-436

Frau Rabea Tussing
Tel.02202 -2403-220

Herr Hans-Georg Riepe
Tel.0231-1299-0

Herr Ozcan
Tel.: 02368 - 698-0

Frau Julia Zweig
Tel. 0203-72843793

Frau Eva Welling
Tel. 028419760

Herr Florian Reis
Tel.0214 /3036032

Herr Florian Reis
Tel. 0214 /3036032

Frau Michaela Uelkes
Tel. 02161241113

Herr Gregor Evers
Tel.02041/4740-11

Mittlerer
Abschluss oder
vergleichbarr

Mittlerer
Abschluss oder
vergleichbar

Hauptschulabschluss,
qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar

Mittlerer
Abschluss oder
vergleichbar

Mittlerer
Abschluss oder
vergleichbar

Mittlerer
Abschluss oder
vergleichbar

Mittlerer
Abschluss oder
vergleichbar

Mittlerer
Abschluss oder
vergleichbar

Hauptschulabschluss,
qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar

Hauptschulabschluss,
qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar
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Hotelfachmann/-frau
Dauer der Ausbildung: 3 Jahre

Inhalte und Tatigkeiten:

Hotelfachleute arbeitenin allen Bereichen eines Hotels. Sie planen Ar-
beitsablaufe, kalkulieren Preise fir Ubernachtungen, betreuen Gaste
und richten Zimmer her. Auch fir die Buch- und Lagerhaltung sowie
fir die Rechnungserstellung sind sie verantwortlich.

Voraussetzungen, Interessen, Neigungen:

Organisationstalent, Stressresistenz und Sorgfalt sind wichtig. Be-
werber sollten serviceorientiert und teamfahig sein und ein gepflegtes
AuBeres haben. Im Umgang mit internationalen Gasten sind Fremd-
sprachenkenntnisse ebenso von Vorteil wie mathematische Fahig-
keiten bei der Erstellung von Rechnungen.

Was verdient man in der Ausbildung?

1. Ausbildungsjahr: €479bis € 586
2. Ausbildungsjahr: €557bis € 672
3. Aushildungsjahr: €635 bis € 757

Beschaftigungsbetriebe:

2 inHotels, Gasthofen und Pensionen

UNTERNEHMEN BEGINN | KONTAKT PLATZE | SCHULABSCHLUSS

Kdln HOPPER Hotel et cetera e.K.
Brisseler Str. 26
50674 Kéln

SV Hotel GmbH
Grimbergstr.52 a
44797 Bochum

Bochum

Hotel Mauritzhof

Dr. Stefan Reckhenrich e. K.
Eisenbahnstr. 17

48143 Munster

Miinster

Wermelskirchen Bayer Gastronomie GmbH
GroBe Ledder
42929 Wermelskirchen

Biiren Airport Hotel Paderborn GmbH & Co. KG
Kotterweg 10
33142 Buren

12 F|B® NEWSLETTER

Otelcilik uzmani

Meslek egitim siresi: 3 yil

Isin icerigi ve yapilacak isler:

Otelcilik uzmani bir otelin tiim birimlerinde calisir. Is akisini planlayip
konaklama fiyatlarini hesaplar. Misterilerle ilgilenip, odalari kullani-
lacak uygun hale getirir. Ayrica muhasebe, depo idaresi ve fatura ha-
zirlanmasinda da sorumluluk Ustlenir.

istenen dzellikler:

Organizasyon yetenegine sahip olmak. Yogun is temposuna ayak uy-
durabilmek ve 6zenli calismak. Servise yonelik ve takim ruhuna sahip
olmali. Ayrica bakimli bir dis gériinim de aranan 6zellikler arasinda-
dir. Uluslararasimusteriler icin yabanci dil bilgisi bir avantajdir. Fatura
hazirlamada matematigin oldugu gibi.

Meslek egitimi yaparken ne kadar kazanabilirim?

1.yil: 479€ ile 586 € arasi
2.yll: 557€ile 672 € aras|
3.yill: 635€ile 757 €arasl

Nerelerde is bulabilirim?

01.07.15

01.08.15

01.08.16

03.08.15

01.08.16

= Otel, konaklama tesisi
ve pansiyonlarda

Herr Andrea Lehners

Tel:0221-924400 Mittlerer Abschluss oder

55
vergleichbar
Frau Sandra Vondran
Tel.0234.9796-0 Mittlerer
3 Abschluss oder
vergleichbar
Herr Sascha von Zabern Hauptschulabschluss,
Tel:0251- 4172-0 3 qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar
Herr Florian Reis
Tel. 0214 /3036032 Mittlerer
2 Abschluss oder
vergleichbar
Herr Fabian Grinsteid| Hauptschulabschluss,
Tel. 02955 - 74740 . qualifizierter

Hauptschulabschluss
oder vergleichbar



Offene Ausbildungsplatze

UNTERNEHMEN BEGINN | KONTAKT PLATZE | SCHULABSCHLUSS

Kalkar "Kernwasser Wunderland"
Freizeitpark GmbH
Griether Str. 110 - 120

47546 Kalkar

PresidentHotel GmbH & Co. KG
Clemens-August-Str. 32 -36
53115 Bonn

Bonn

Diisseldorf Hotel Indigo Diisseldorf-Victoriaplatz
Kaiserswerther Str. 20

40477 Dusseldorf

Hotel Drees GmbH & Co. KG
Hohe Str. 107 - 109
44139 Dortmund

Dortmund

Koln Hilton Cologne

International Brand Hospitality GmbH
Marzellenstr. 13- 17
50668 Kéln

* Sehr gute Deutsch und Englischkenntnisse

Fachkraft im Gastgewerbe
Dauer der Ausbildung: 2 Jahre

Inhalte und Tatigkeiten:

Fachkrafteim Gastgewerbe bedienen und betreuen Gastein der Gast-
ronomie. Sie servieren Getranke und Speisen in Restaurants, bereiten
Veranstaltungen vor und richten in Hotels die Zimmer her. Sie besc-
haffen, lagern und kontrollieren Lebensmittel sowie andere Gebrau-
chsgegenstande des Betriebs.

Voraussetzungen, Interessen, Neigungen:

Freude am Umgang mit Menschen ist gefragt. Wer Interesse an Gast-
ronomie hat und serviceorientiert denkt, kann sich bewerben. Sinn
flr Hygiene, Teamfahigkeit und sicheres Auftreten sind wichtig. Im
Umgang mit internationalen Gasten sind Fremdsprachenkenntnisse
von Vorteil.

Was verdient man in der Ausbildung?

1. Ausbildungsjahr: €487bis € 589
2. Ausbildungsjahr: €584bis € 673

Beschaftigungsbetriebe:

< ingastronomischen Betrieben, z.B. Cafés, Restaurants,
Kantinen oder Cateringfirmen
= inder Hotellerie und Freizeitwirtschaft

01.08.16

01.08.15

01.08.15

01.09.15

01.08.15

Frau Lenz

Tel. 02824 910-243 Mittlerer

3 Abschluss oder
vergleichbar

Frau Kathrin Wenzel

Tel.:0228-72500 Mittlerer

3 Abschluss oder
vergleichbar

Frau Alexandra Ditters

Tel.:0211-49990 Mittlerer

2 Abschluss oder
vergleichbar

Herr Hans-Georg Riepe
Tel.0231-1299-0

Hauptschulabschluss,
qualifizierter

3
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar *
Herr Robin Boom
Tel.0221-130712881 Mittlerer
8 Abschluss oder

vergleichbar *

Otel ve lokanta servis gorevlisi

Meslek egitim stresi: 2 yil

Isin icerigi ve yapilacak isler:

Otelvelokantaservis gérevlisimusterilere hizmet eder ve onlarlailgi-
lenir. Restoranda yemek veickiservisinde bulunur. Etkinliklerin hazirli-
dinayardimciolur ve odalari sunuma hazir hale getirir. Depoyu kontrol
ederek eksik malzemelerin tedarik edilmesini saglar.

istenen dzellikler:

insanlarlaiyiiliski kurabilmek. Gastronomi alaninailgi duyanlar ve ser-
vise yonelik olanlar basvurabilir. Hijyene karsi duyarli olmak, takim ru-
hunu benimsemek ve kendinden emin bir seklide davranmak énemli
biryertutar. Uluslararasi misterilericin yabanci dil bilgisi bir avantajdir.

Meslek egitimi yaparken ne kadar kazanabilirim?

1.yil: 487€ile 589 € arasi
2.yill: 584€ile 673 € arasl

Nerelerde is bulabilirim?

= Kafe, restoran, kantin ve
yemek fabrikalari gibi
gastronomi alaninda hizmet
veren isletmelerde

< Otelvedinlenme tesislerinde ®

Fl B@ NEWSLETTER
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UNTERNEHMEN BEGINN | KONTAKT PLATZE | SCHULABSCHLUSS

Oer-

Erkenschwick

Kéln

Kleve

Krefeld

Leverkusen

Kdln

Leverkusen

Dormagen

Dortmund

Wuppertal

maritimo Oer-Erkenschwick
Freizeitbad GmbH & Co. KG
Am Stimbergpark 80

45739 Oer-Erkenschwick

RheinConnection Gastronomie- und

Veranstaltungs-GmbH
Girlitzweg 30
50829 KéIn

Curry Q GmbH
Hoffmannallee 117
47533 Kleve

Bayer Gastronomie GmbH
Rheinuferstr. 7-9

47829 Krefeld
(Schwerpunkt Kiiche)

Bayer Gastronomie GmbH
Kaiser-Wilhelm-Allee 3
51373 Leverkusen
(Schwerpunkt Kiiche)

Ford Aus- und Weiterbildunge. V.

GeestemUinder Str. 36-38
50735 Koln

Bayer Gastronomie GmbH
Kaiser-Wilhelm-Allee 3
51373 Leverkusen
(Schwerpunkt Service)

Bayer Gastronomie GmbH
Dormagen
(Schwerpunkt Kiiche)

Hotel Drees GmbH & Co. KG
Hohe Str. 107 - 109
44139 Dortmund

Bayer Gastronomie GmbH
Aprather Weg

42113 Wuppertal
(Schwerpunkt Service)

Quelle: www.ihk-lehrstellenboerse.de

14 FlB@ NEWSLETTER

01.08.15

02.08.15

01.08.15

03.08.15

03.08.15

01.09.15

03.08.15

03.08.15

01.09.15

03.08.15

Herr Ozcan
Tel.: 02368 - 698-0

Tel.0221-949897-0

Herr Quartier
Tel.02821- 719830

Florian Reis
Tel.:0214-3036032

Florian Reis
Tel.:0214-3036032

Petra Nintemann
Tel..0221-9016764

Florian Reis
Tel. 0214 /3036032

Florian Reis
Tel. 0214 /3036032

Herr Hans-Georg Riepe
Tel.:0231-1299-0

Herr Florian Reis
Tel.0214 /3036032

Hauptschulabschluss,
qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar

Hauptschulabschluss,
qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar

Keine Angabe

Hauptschulabschluss,
qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar

Hauptschulabschluss,
qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar

Hauptschulabschluss,
qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar

Hauptschulabschluss,
qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar

Hauptschulabschluss,
qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar

Hauptschulabschluss,
qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar

Hauptschulabschluss,
qualifizierter
Hauptschulabschluss
oder vergleichbar



FILIZ - IBO

IBO LERNT EINEN NEUEN BERUF KENNEN
FACHMANN FUR SYSTEMGASTRONOMIE...

Hey Filiz! Ich habe einen neuen
Beruf entdeckt. Fachmann/-

frau fiir Systemgastronomie.
Aber was ist mit System-
gastronomie iiberhaupt gemeint?
Gehdren Déner-Buden auch dazu?

Ibo, die Systemgastronomie ist ein
Bereich, wie Restaurants, Cafés,
Imbisse oder Kneipen auch, aber
man versteht darunter, dass diese
Gastronomie Bestandteil einer
Kette aus mehreren Betrieben ist,

die zentral gesteuert wird.

Du lernst wie man Gdste richtig berdt und betreut.
Warenbestellung, Lagerung und die Kontrolle der
Lagerbestdnde sind ebenfalls Teile dieses Berufes.
AuBerdem lernst du, Angebote und Rechnung zu
schreiben, Personal einzuplanen oder
MarketingmaBnahmen durchzufiihren.

Und was lernt
man dort in
der Ausbildung?

Welche Vorteile gibt
es fiir Azubis, die
diesen Beruf
erlernen mochten?

Du kannst schnell in eine verantwortungs-
volle Position aufsteigen. Diese Branche
bietet ein grofes Spektrum verschiedener
Unternehmen mit zahlreichen interessanten
Arbeitspldtzen.

machen kann?

Also, heiBt das, dass
ich nach der
Ausbildung Karriere

Du kannst beispielsweise Schichtfiihrer oder As-
sistent des Restaurantleiters werden. Du kannst
aber auch die Position des Store Managers oder
des Restaurantleiters iibernehmen. Es gibt viele
Fachmdnner der Systemgastronomie, die jetzt
als Franchisenehmer oder selbstdndige Unter-
nehmer tdtig sind.

Und wenn ich mich fiir
diesen Beruf bewerbe,
wie stehen die
Chancen auf eine
Ubernahme nach

der Ausbildung?

Die Anzahl der Ausbildungspldtze in dieser
Branche steigt stdndig. Es gibt viele Angebote
auf www.ihk-lehrstellenboerse.de. Wenn du
diesen Beruf auch toll findest, bewirb dich
schnell!

Dann viel Spaf! Vergiss
nicht, eine vollstdndige
Bewerbungsmappe vor-
zubereiten. Tschiiss!

Hey, das hort sich ja gut an. Eine lebendi-
ge Tatigkeit, spannende Herausforderun-
gen, dynamische Aufgaben und Teamgeist:
Das ist genau das Richtige fiir mich!

f‘( T
\
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Hier findest du ein Quiz, um dein bisher gesammeltes Wissen im Be-

reich Hotellerie und Gastronomie zu testen. Die Antworten findest Du
auf der Seite 23. Du kannst dann deine Punkte zusammenrechnen und
sehen, wie gut du dich auf diesem Gebiet schon auskennst und ob eine
Ausbildung in diesem Bereich fiir dich in Frage kommt oder eher nicht.

ﬂp Ein Restaurantbesucher beschwert sich bei dir, dass sein Essen kalt ist. Wie reagierst du?
a) Duerklarstihm, dass das Essen auch kalt gut schmeckt.

b) Du entschuldigst dich freundlich und bringst das Essen zurick in die Kiiche.
c) Duignorierst seine Beschwerde und arbeitest weiter.

& Du erhiltst an der Hotelrezeption einen Anruf. Eine Frau muss ihre Geschiftsreise und den Aufenthalt im
Hotel um eine Woche verschieben. Was sagst du ihr?
a) Dureagierst genervt und sagst ihr, dass sie sich das nachste Mal ein anderes Hotel suchen soll.

b) Dulasst dich mitihrem Vorgesetzten verbinden und beschwerst dich Uber sie.
c) Duzeigst dich hilfsbereit, prufst die Reservierungen und fiihrst die Umbuchung anstandslos durch.

& Du schenkst an der Bar Getrédnke aus. Ein Herr beschwert sich iiber einen Fleck auf seinem Weinglas.
Wie handelst du in dieser Situation?
a) Dunimmst das Glas und wischst mit einem Spdillappen tiber den Fleck.

b) Duentschuldigst dich und servierst ihm ein neues Getrank in einem frischen und sauberen Glas.
c) Dusagstihm, er solle sich nicht so anstellen.

& Du begriiBt neu angekommene Hotelgaste und stellst fest, dass sie kein Deutsch sprechen. Was tust du?

a) Dubist eingeschiichtert und schweigst.
b) Dureagierst gereizt und beschwerst dich tiber die mangelnden Deutschkenntnisse der Gaste.
¢) Dufragsthoflich auf Englisch, wie du ihnen helfen kannst.

5) Im Gaststattenraum gibt es unter den Servicekraften Unstimmigkeiten. Wie reagierst du?

a) Dubittest die Beteiligten leise, ihre Meinungsverschiedenheit in ihrer Pause beizulegen und nicht vor den Gasten auszutragen.
b) Duignorierst die Situation. Die sollen das unter sich klaren!
¢) Duschimpfst laut mit den Mitarbeitern und verlangst von ihnen, sich zu vertragen.

@; Welcher Aussage stimmst du zu?

a) Gaste konnen manchmal anstrengend sein. Wenn sie es verdienen, kann man schon mal unhoflich werden.

b) Ein Arbeitstag sollte wochentags zwischen 8:00 und 16:00 Uhr sein. Am Wochenende
oder abends zu arbeiten, kommt fiir mich nicht infrage.

c) DerKundeist Konig, daher sollte man jederzeit freundlich und hilfsbereit sein.

% Ein Hotelgast hat Pech gehabt: Sein Koffer ging auf seiner Flugreise verloren.
Wie verhaltst du dich als Hotelangestellter?

a) Ichzeige Verstandnis und erzahle ihm von einem friiheren Urlaub, in dem mein Gepéck auch
verloren ging.

b) Ichgebeihm eine nahgelegene Einkaufsadresse und verspreche, mich fir ihn mit dem Flughafenin
Verbindung zu setzen.

c) Ichsage "Pech gehabt" und gehe meinen anderen Aufgaben nach.

Auswertung

0-2 Punkte: Von Serviceorientierung verstehst du noch nicht sehr viel.

3-5Punkte: Nichtschlecht! Deine Gaste sind dir nicht gleichgliltig. Vielleicht Gbst du aber doch noch mal
und informierst dich tber Berufe im Gastgewerbe.

6-7 Punkte: Super! Bei dir kénnen sich die Gaste wie zu Hause fiihlen! Uberlege doch, ob eine
Ausbildung im Gastgewerbe zu dir passen wiirde.

Quelle: www.planet-beruf.de Testl6sungen siehe Seite 23

16 F|B® NEWSLETTER .



Gewinnspiel €

1

& e B

Bei diesem Quiz kannst du beweisen, wie gut du das Heft gelesen hast.

Wir nennen dir dazu einen Satz, der irgendwo im Heft vorkam und du musst uns
sagen, auf welcher Seite man diesen Satz findet.

Wenn du uns alle richtigen Antworten nennst, hast du die Chance ein ASUS
Tablet oder eins von fiinf ,,Sofralar* Kochbiichern von kochdichtiirkisch.
de zu gewinnen.

Schick uns die Antwort mit deinem Vor- und Nachnamen, deinem Geburts-
datum, deiner Postanschrift und deiner E-Mail-Adresse in einem ausreichend
frankierten Umschlag an:

ATIAD e V.
Stichwort,,Gewinnspiel*
Wiesenstr. 21, 40549 Diisseldorf

Oder ganz einfach per Mail an info@atiad.de
Die Gewinnerin bzw. der Gewinner wird auf www.fibo-nrw.de vorgestellt.
Viel SpaB und viel Erfolg!

»Wer denkt, dass er um 17 Uhr Feierabend macht oder an den Wochenenden zum
tanzen gehen mdchte, wird keinen Erfolg haben.“

a. Seite5

b. Seite 3

c. Seite12

,»Ich empfehle immer, dass sie sich nicht nur fiir einen Beruf, sondern fiir
verschiedene Berufe bewerben sollen.*
a. Seite 3

b. Seite9
c. Seite 20

Im Prinzip kann jeder Lehrling einen Teil seiner Ausbildung im Ausland
verbringen - unabhangig von seinem angestrebten Beruf und der Ausbildungsdauer.
a. Seite21

b. Seite 22
c. Seite 20

Werden Waren geliefert, iiberpriifen sie Bestell- und Lieferscheine und bringen die
Waren ins Lager.
a. Seite2

b. Seite 16
c. Seite 19

»Es gibt viele Angebote auf www.ihk-lehrstellenboerse.de*

a. Seite 15
b. Seite 8
c. Seite4d

Die Gewinner/innen werden schriftlich benachrichtigt. Eine Barauszahlung ist nicht méglich. Mitarbeiter/innen des
Verbands tirkischer Unternehmer und Industrieller in Europa und deren Angehérige diirfen an dem Gewinnspiel nicht
teilnehmen. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Bei der Auslosung werden nur Einsendungen der Jahrgange 1990 bis
2003 berticksichtigt.
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=» Otelde bir giin

Einjfaglim]kotel

=» Hallo, wir wollen Dir heute zeigen, wie der Tagesablauf eines Ho-
telkaufmanns beziehungsweise einer Hotelkauffrau aussieht. Ho-
telkaufleute sorgen flr einen reibungslosen Geschaftsablauf und
koordinieren dazu die verschiedenen Abteilungen eines Hotels wie
Restaurant, Kiiche, Ubernachtungsbetrieb und Lager. In all diesen
Bereichen kennen sich Hotelkaufleute aus und kénnen gegebe-
nenfalls mitarbeiten.

<> Merhaba bugiin sana bir otel gorevlisinin giinliik gorevlerini gos-

\ terecegiz. Otel gorevlileleri, otelin eksiksiz isleyebilmesi i¢in bir
oteldeki tiim islerden anlamak zorundadirlar. Bunun igin tiim birim-

ler arasindaki koordinasyonu saglarlar. Restoran, mutfak, odalar

veya depodaki gorevlerin neler olduklarini bilmek zorundadirlar.

=» Vor dem Fruhstuck mussen alle Tische mit Tassen, Untertassen, Ser-
vietten und Besteck eingedeckt werden. Dabei musst du gut aufpas-
sen! Jeder Tisch muss in derselben Anordnung eingedeckt werden.

<> Kahvalti servisi baslamadan dnce tiim masalarin fincan, fincan
alti, pecete ve catal-kagik-bicak takimlariyla donatilmasi gerek-
mektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus: Tiim masalar
ayni sekilde olmalidr.

<> Ein grofRer Teil der Arbeit von Hotelkaufleuten hat mit Zahlen zu
tun. Sie mUssen abstrakt und logisch denken und gut vorausplanen
konnen, denn sie sind auch fur die Buchhaltung zustandig, tiber-
prufen eingegangene Rechnungen, berechnen und tberwachen
die laufenden Kosten und kalkulieren am Computer die Preise fur
Ubernachtungen und Paketangebote.

> Bir otel gorevlisi sayilarla icli disli olmak zorundadir. Soyut ve
mantikli diisiinebilmeli ve her seyi dnceden planlayabilmelidir.
0 bakimdan muhasebeyi yiiriitebilmeli, ¢ikan faturalar denet-
leyebilmeli ve bilgisayarda giderleri hesaplayarak geceleme ve
paket konaklama fiyatlandirmasini yapabilmelidir.
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=» Hotelkaufleute sind aber auch fur den Einkauf und die Lagerhal-

tung mit verantwortlich, ebenso wie fiir den Service im Restaurant
oder die Reservierungen am Empfang.

Otel gorevlisinin gorevleri arasinda ayrica satin alma, depo kont-
rolii, restoranda servis ve rezervasyon da bulunmaktadir.

Sie kontrollieren die Lagerbestande, fuhren Inventuren durch, er-
mitteln, was im Hotel alles benatigt wird, werten Angebote aus und
bestellen Waren. Werden Waren geliefert, iberprufen sie Bestell-
und Lieferscheine und bringen die Waren ins Lager.

Depodaki stok kontroliinii yaparlar. Envanter ¢ikartirlar ve otel-
de ne lazim ne lazim degil belirlerler. Teklifleri degerlendirir ve
siparis verirler. Mal tesliminde gelen mal ile irsaliyeyi kontrol
edip, mallari depoya yerlestirirler.

Hotelkaufleute vertreten ihr Hotel gegeniiber Reiseveranstaltern,
Lieferanten, Werbepartnern und natirlich direkt vor den Gasten.
Sie betreuen die Gaste von der Reservierung bis zur Abreise, flllen
Meldeformulare aus, beantworten Fragen, kimmern sich um Pro-
bleme, Wiinsche und etwaige Reklamationen. So sorgen sie dafilr,
dass die Besucher mit dem Hotel zufrieden sind. Um mit auslan-
dischen Gasten sprechen zu konnen, beherrschen sie mindestens
eine Fremdsprache, vor allem Englisch.

Otel gorevlileri turizm acentalari, tedarikgiler, promosyon ortak-
lari ve miigterilere karsi oteli temsil ederler. Miisterilere rezer-
vasyondan cikis yaptiklari ana kadar eslik edip ilgilenirler. Form
doldurup sorulari yanitlar, problemleri ¢oziip dilek ve sikayetleri
dinlerler. Miisterinin otelden memnun kalmasi i¢in ugrasirlar. Ya-
banci miisterilerle anlagabilmek icin, en az ingilizce olmak iizere
bir yabanci dile hakim olmalilardir.

Quelle: http://berufenet.arbeitsagentur.de
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<> lyi ki FIBO var!

GutNdassies{EIBOIgibt!

Taha Kocaman ist20 Jahre alt. Ab dem 1. August 2015 wird er eine
Ausbildung bei der Sparkasse Liinen als Bankkaufmann beginnen.
Bevor er das Projekt FIBO kennenlernte, hatte er nur sehr wenige
Kenntnisse iiber die Berufsausbildung. Der Wendepunkt war fiir
ihn, dass seine Mutter eine Informationsveranstaltung des FIBO
Projekts besuchte, die vom Ehrenamtlichen Berufseinstiegsbera-
ter (EBB) Selahattin Yilmaz durchgefiihrt wurde.

Taha Kocaman: Ich selbst konnte an dieser Infoveranstaltung nicht teil-
nehmen, allerdings war meine Mutter dabei. Als sie nach Hause kam,
sagte sie mir, dass sie von der Veranstaltung sehr beeindruckt war und
ich unbedingt mit Herrn Yilmaz Kontakt aufnehmen solle.

Als ich mit ihm sprach, hat es mich sehr beruhigt, dass er sich mit dem
Thema gut auskennt. Er hat mir das Gefiihl gegeben, dass ich ihm ver-
trauen kann. Wir begannen zu Uberlegen, wie wir nun vorgehen kdnnen.

Der 37-jahrige EBB Selahattin Yilmaz, der als Lehrer tdtig ist, be-
richtete uns, dass sein Job eine wichtige Rolle spielt, um mit den
Jugendlichen zurechtzukommen. ,,Als wir uns zum ersten Mal
getroffen haben war Taha geknickt* sagte uns der ehrenamtliche
Berufseinstiegsbherater. Wir haben ihn gefragt, welche Strategie
er bei der Beratung der Jugendlichen verfolgt.

Selahattin Yilmaz: Weil er in der Vergangenheit viele Absagen bekom-
men hat, war Taha ziemlich hoffnungslos. Zundchst haben wir zusammen
Uberlegt, welche Fehler er gemacht hat. Wir haben dartiber gesprochen,
wie eine Bewerbung aussehen sollte und welche Berufe zu ihm pas-
senkonnten. AnschlieBend habe ich ihn Giber die unterschiedlichen
Berufe informiert. Ich habe ihm geraten, seinen Mut nicht zu verlie-
ren und weiterhin entschlossen zu bleiben. Ich denke, dass er mich
als glaubwdirdig betrachtet und meine Tipps angenommen hat.

Die ndchste Station von Selahattin Yilmaz und Taha Ko-
caman war die Dortmunder Handwerkskammer. Die
Beraterin Meryem Efe kennenzulernen war fiir Taha ein
wichtiger Schritt in die Zukunft. Frau Efe, wo machen die
Jugendlichen die meisten Fehler?

Meryem Efe: Besonders in den Bewerbungsmappen
werden viele Fehler gemacht. AuBerdem bereiten sich
viele Jugendliche nicht genug vor oder bewerben sich
zu spat. Ich empfehle immer, dass sie sich nicht nur fiir
einen Beruf, sondern fir verschiedene Berufe bewerben
sollen. Sie kénnen sich zudem von IHK, HWK; Agentur flr
Arbeit oder von den Kommunen beraten lassen. Esist eine
wichtige Aufgabe fur die Eltern ihre Kinder mit Geduld zu
unterstutzen und ihnen zu helfen.

F|B® NEWSLETTER

Tahaist sehr gliicklich, dass er einen Ausbildungsplatz bei der Spar-
kassenfiliale in Liinen gefunden hat. Er ist gespannt auf die Zeit sei-
ner Ausbildung. Und welche Ziele hat er? Das hat er uns verraten:

Taha Kocaman: Ich méchte meine Ausbildung erfolgreich absolvieren
und mich durch die Seminare in diesem Bereich spezialisieren. Meine
Mutter sagtimmer: ,,Ein Beruf ist wie ein goldenes Armband. Es lebt
lebenslang mit dir!“ Deswegen muss ich mich kontinuierlich verbessern.

Der Ehrenamtlicher Berufseinstiegsberater von FIBO, Selahattin
Yilmaz, freut sich sehr dariiber, dass er Taha zu einer Ausbildung
verhelfen konnte. Er beendet unser Interview mit diesen Worten:

Selahattin Yilmaz: Es ist wirklich ein groBartiges Gefiihl. Das ein-
zige, was unsere Jugendlichen brauchen, ist unsere Unterstiitzung.
Wenn sie die bekommen konnen sie alle Hindernisse (iberwinden. m

Meryem Efe m
mSelahattin Yilmaz



Gut, dass es FIBO gibt!

Iyilki[EIBQ)var!

Taha Kocaman 20 yasinda ve 1 Agustos 2015 tarihinde Liinen
Sparkasse’de bankacilik uzmani olarak meslek egitimine basla-
yacak. FIBO projesiyle tanismadan 6nce okuldan aldig bilgile-
rinyetersizliginden yakinan Tahaicin, doniim noktasi annesinin
FIBO Goniillii Meslek Rehberi Selahattin Yilmaz'in yaptigi bilgi-
lendirme toplantisina katilmak olmus.

Taha Kocaman: Ben o toplantiya katilamamistim ama annem katil-
di. Eve geldiginde bana toplantidan cok etkilendigini ve mutlaka Se-
lahattin Bey ile temasa gecmemi soyledi. Kendisiyle gérustigimde
konuya hakim olmasi beni rahatlatti. Benimle kolay iletisim kurmasi
ona gliven saglamama yol acti. Daha sonra kafa kafaya verip neler
yapabiliriz diye distinmeye basladik.

Ogretmenlik yapan 37 yasindaki FIBO Goniillii Meslek Rehberi Sela-
hattin Yilmaz yaptigi meslegin genclerle kolay anlasabilmede 6nemli

mTaha Kocaman

bir rol oynadigini diisiiniiyor. Taha’ylailk gériismesinde morali-
nin bozuk olduguna dikkat ettigini ifade eden Yilmaz’a nasil bir
yolizlediklerini soruyoruz:

Selahattin Yilmaz: Taha daha dnceki basvurularindan red cevabi al-
digricin oldukca iimitsizlige kapilmis. Oncelikle nerede hatayaptigina
baktik. Is basvuru dilekcelerinin nasil olmasi gerektigini, kendisi icin
uygun mesleklerin neler olabileceklerini konustuk. Ona farkli dallar-
dakimeslekler hakkinda bilgiler verdim. Moralini ylksek tutmasini ve
azimli olmasi tavsiyesinde bulundum. Samimiyetime inanmis olacak
ki, bana inandi ve yonlendirmelerime saygi duydu.

Selahattin Yilmaz ile Taha Kocaman'in daha sonraki duraklari
Dortmund Handwerkskammer yani Zanaatkarlar Odasi olmus.
Danisman Meryem Efeile tanismasi Tahaicinileriye atilmis dogru
bir adim. Meslek egitim yeri danismani Meryem Hanim’a genc-
lerin en cok nerelerde hatalar yaptiklarini sorduk:

Meryem Efe: Basvuru dilekcelerinde cok hata yapiliyor. Ayrica meslek
yerlerine kendilerini yeterince hazirlamamalari ve cok gec miracaat
etmeleri de sikca yapilan diger hatalar. Benim tavsiyem sadece bir
meslege degil bircok meslek yerlerine muiracaat etsinler. IHK, HWK,
Arbeit flir Agentur ve belediyelerden konuylailgili bilgiler alsinlar. Bu-
rada anne-babalara da cok blyuk bir is dlstyor. Cocuklarini sabirla
destekleyip, onlara yardimci olmalari gerekiyor.

Taha Liinen’deki Sparkasse subesinde buldugu meslek egitim
imkani icin cok mutlu. Heyecanla meslege baslayacagi zamani
bekliyor. Peki bu meslekte hedeflerin ne diye sordugumuzda bi-
ze sunlari sdyliiyor:

Taha Kocaman: Egitimimi basariyla tamamlayip, seminerlere kati-
larak bu alanda uzmanlasmak istiyorum. Annem hep: ”Meslek altin
bileziktir, bir miir seninle yasayacak” der. O ylizden alanimda
kendimi devamli gelistirmeliyim.

FIBO Goniillii Meslek Rehberi Selahattin Yilmaz da Taha’nin bir
meslek edinecek olmasina 6n ayak olmaktan 6tiirii cok mutlu. O

da roportajimizi su sozlerle bitiriyor:

Selahattin Yilmaz: Bu harika bir duygu. Genclerimizin ihtiyaci oldugu
tek sey destek. Bu oldugu takdirde asamayacaklart hic bir sey yoktur. m
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Die Antworten
auf Deine

Fragen

Kann jeder Auszubildende ins Ausland gehen?
Her meslek egitimi 6grencisi yurt disina gidebilir mi?

Im Prinzip kann jeder Lehrling einen Teil seiner Ausbildung im Aus-
land verbringen - unabhangig von seinem angestrebten Beruf und
der Ausbildungsdauer.Aber Achtung: Kein Azubi hat einen Rechts-
anspruch auf einen Auslandsaufenthalt. Ob er gehen kann, hangt
immer von der Zustimmung des Ausbildungsbetriebs ab. [

Prensip olarak her 6grenim goren ¢irak, egitim stresinin bir kismi-
ni - hedefledigi meslek ve egitim stiresinden bagimsiz olarak - yurt
disinda gegirebilir.Ama bu noktada dikkat edilmesi gereken sudur:
Bu hig bir meslek egitimi 6grencisine o iilkede ikamet etme hakk
dogurmaz. Ogrencinin gidip gidemeyecedi meslek 6grendigi islet-
menin rizasina baglidir. [
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Her sorunun bir

cevabi var!

Wie gut sollten meine Sprachkenntnisse sein?
Yabanci dil bilgim hangi diizeyde olmak zorunda?

Das hangt ganz von dem Ausbildungsberuf ab. Wer eher praktisch
tatig ist, wird uber sein Handeln kommunizieren, hier ist hdufig
schon das Sprachniveau A2 nach dem Gemeinsamen Europdischen
Referenzrahmen ausreichend.Das bedeutet: Der Azubi kann sich in
einfachen,routinemafigen Situationen verstandigen und die eige-
ne Herkunft und Ausbildung beschreiben. Fir kaufmannische und
andere kommunikationsintensive Ausbildungsberufe empfehle ich
das Sprachniveau B1.Der Azubi ist also in der Lage ber Erfahrun-
genund Ereignisse zu berichten und auch eine kurze Diskussion zu
fuhren.Generell gilt: Sprach-Perfektionismus ist hier weniger wich-
tig als der Wille zu kommunizieren. Das und die generelle Motiva-
tion eine neue Sprache zu erlernen, wird in einem auslandischen
Betrieb hoch angerechnet. [



Bu tamamen ogrenilen meslekle alakali bir sey. Yapilan meslek
daha fazla pratik uygulamayi gerektiren bir meslek ise, iletisim bu
faaliyet cercevesinde saglanir.Burada genellikle Avrupa Dilleri Or-
tak Cerceve Programi A2 seviyesi yeterli olur.Bu su anlama geliyor:
Ogrenci basit ve siradan durumlarda derdini anlatabilmeli ve gel-
digi yer ve ogrendigi meslegi tanimlayabilmeli. Ticaretle ilgili veya
komunikasyonun daha 6n planda oldugu mesleklerde ise yabanci
dil seviyesi daha ytiksek olmalidir,yani B1.Meslek egitimi 6grenci-
si yasadigi deneyim ve olaylari rapor haline getirebilmeli ve kisa-
ca miizakere edebilmelidir. Genel gecerli olan kural sudur: Yabanci
dilin ne kadar miikemmel konusuldugundan ziyade, iletisim kurma
istegi daha fazla dnem kazanmaktadir.Bu ve yabanci dil 6Grenmeye
yonelik motivasyon yabanci bir isletmede kar hanesine yazilir. m

Andert sich meine Ausbildungsvergiitung wihrend
meines Auslandsaufenthalts?

Yurt disinda gegirdigim siire boyunca meslek egiti-
minden kazandigim iicret degisir mi?

Nein, die Verglitung bleibt die gleiche. Der Ausbildungsbetrieb iiber-
nimmt in der Regel jedoch nicht die Reise- und Unterhaltskosten. Auch
deswegen st es ratsam, sich fir ein Forderprogramm zu bewerben. m

Hayir, kazang ayni kalir. Ama meslek egitimi veren isletme seyahat

ve konaklama masraflarini karsilamaz.Bu bakimdan bir tegvik prog-
ramina bagvurmak tavsiye edilir. [

FAQs €

Gehe ich im Ausland auch auf eine Berufsschule?
Yurtdisinda da bir meslek okuluna gider miyim?

Das duale Ausbildungssystem gibt es fast nur in Deutschland. Der
Aufenthalt wird also rein praktisch ausgelegt sein.Um die Lehrma-
terialien auch wahrend der Abwesenheit zu bekommen, bespricht
man sich am besten vorher mit seinen Mitschillern und Lehrkraf-
ten. Um sich von der Schule freistellen zu lassen, muss man sich
eine Einverstandniserklarung seiner Berufsschule ausstellen lassen.
Der guinstigste Zeitpunkt fir einen Auslandsaufenthalt ist demnach
auch in der berufsschulfreien Zeit. [

ikili meslek egitimi hemen hemen bir tek Almanya'da mevcut. Ya-
ni gidilecek tilkenin neresi oldugu bu sorunun cevabini net bir se-
kilde ortaya koyar. Siz yurt disindayken egitiminiz ile ilgili olarak
dagitilan arag ve gerecleri temin edebilmeniz icin, bunlari daha
onceden diger dgrenciler ve dgretmenlerinizle konusunuz. Okul-
dan muaf tutulabilmek, meslek okulundan onay alinmasina bag-
lidir. Yurt disina ¢ikmak icin en uygun zaman meslek okullarinin
tatilde oldugu donemlerdir. m

Quelle: Bundesministerium fiir Bildung und Forschung

Schreib uns doch einfach eine E-Mail oder ruf uns an!
Sorularinin cevabini alamadiysan, bize mail yaz,

ya da asagidaki numarayi ara!

info@atiad.org
Tel.: 0211 - 50 21 21

Test Losung:
1-b, 2-c, 3-b, 4-c, 5-a,6-¢, 7-b
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9. Juni in Gelsenkirchen / GelsenTrabPark
18. Juni in Miinster / MCC Halle Miinsterland
IHK-Azubi-Speed-Dating 2015
In zehn Minuten zur Lehrstelle. Das ist durchaus mdglich fiir Schiile-
rinnen und Schiiler, die beim Azubi-Speed-Dating der IHK am 9. Juni
in Gelsenkirchen sowie am 18. Juni 2015 in Minster in der Zeit von
09:00 bis 15:00 Uhr ihren zukiinftigen Chef nicht nur kennen lernen,
sondern gleich Uberzeugen.
- Bewerbungsgesprache
= Bewerbungstipps
- Bewerbungsmappen-check

29. Mai in Hagen / SIHK-Bildungszentrums
Ausbildungsmesse Hagen

Die Ausbildungsmesse Hagen findetam 29. Mai 2015 zwischen 8.30
und 17.00 Uhrauf dem Geldnde des SIHK-Bildungszentrums, Eugen-
Richter-Str. 110, und dem benachbarten Gelande der Kreishandwer-
kerschaft, Handwerkerstr. 11,im Gewerbegebiet Kiickelhausen statt.
= Berufshilder

- Voraussetzungen

- Bewerbungsverfahren
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16. April 2015
in Bonn / Stadthalle Bonn-Bad Godesberg - 8.30-14.45 Uhr

16. - 17. April 2015
in Dortmund / Kulturort DEPOT - 8.30-14.45 Uhr

22. April 2015
in K6In / Stadthalle KéIn Miilheim - 8.30-14.45 Uhr

28.-29. April 2015
in Gelsenkirchen / Wissenschaftspark Gelsenkirchen -
8.30-14.45 Uhr

02.-03. Juni 2015
in Diisseldorf / Mitsubishi Electric Halle - 8.30-14.45 Uhr

16.-17. Juni 2015
in Bielefeld / Stadthalle Bielefeld - 8.30-14.45 Uhr

Vocatium Fachmessen fiir Ausbildung
und Studium

Die Ausstellung stehtjungen Menschen - insbesondere Schillerinnen
-aufihrem Weg in die Berufs- und Studienwelt zur Seite, informiert
sie und tragt dazu bei, dass sie mit passenden Ausbildungsbetrieben
sowie Fach- und Hochschulen zusammenfinden.
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